ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
MIRACOLOSO EVENT KFT. WWW.TICKET-M .HU

I. Altaldnos rendelkezések

A rendezvény szervezdjének/az eldéaddhelynek és/vagy a weblap Uzemeltetbjének (a
tovdbbiakban: Szervezd) az adatai:

Az Uzemeltetd neve: Miracoloso Event Kft.

Székhelye és postai 1054. Budapest Honvéd

cime: utca 8.

Nyilvantarté hatésag: F&vdrosi Torvényszék
Cégbirésaga

Cégjegyzékszama: Cg. 01-09-205472

Adészama: 25197222-2-41

E-mail cime: info@miracolosoevent.hu

Telefonszama, fax: +36-30-9915-055

Jegyértékesitési

Ugyfélszolgalat Id. a Szolgdltatd adataindl

elérhetoségei:

Jegyértékesitéssel

kapcsolatos |d. a Szolgdltatdé adataindl

panaszkezelés:

Tarhely szolgaltato: Id. a Szolgdltatd adataindl

A szamitdgépes jegyértékesitési rendszer szolgdltatdja, egyben a
jegyértékesitésben kdzremUkdddkent részt vevd tarsasdg (a tovabbiakban:
Szolgdltatd) adatai:

A Szolgdltaté neve: Miracoloso Event Kft.
Székhelye és postai 1054. Budapest Honvéd utca
cime: 8.

Nyilvantarté hatésag: Fcoévgogizszgsog, mint
Cégjegyzékszama: Cg. 01-09-205472

Adészama: 25197222-2-41

E-mail cime: ticket@miracolosoevent.hu

Honlapjanak cime: www.ticket-m.hu


http://www.ticket-m.hu/

Telefonos
Ugyfélszolgalat:

Ugyfélszolgdlat e-mail

+36-30-9915-055

ticket@miracolosoevent.hu

cime:
1054 Budapest, Honvéd utca
8.

Panaszkezelés helye +36-30-9915-055

és elérhetdségei: iegy@jegy.hu
Munkanapokon 10.00 - 17.00
ora kdzot

Panaszkezelés munkanapokon 10.00 - 16.00

személyesen: ora kozott

Tqrhe.ly szolgaltato Microware Hungary Kft

neve:

Tarhely szolgaltaté 1148 Budapest, Fogarasi Ut 3-

cime: 5..

1. Ajelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek (a tovdbbiakban: ASZF) hatdrozza meg a Szervezd, a
Szolgdltatd (a Szervezd és a Szolgdltatd egyUttesen a tovdbbiakban: Jegyértékesitd) valamint
az internetes jegyértékesitési rendszert haszndld természetes vagy jogi személy (a
tovdbbiakban: Vdasdrld) kdzdtt belépdjegyek megvdasdridsdra  vonatkozd szolgdltatds
igénybevételének feltételeit, valamint a felek kdzdtt keletkezd jogokat és kdtelezettségeket.

2. A Szolgdltatd on-line internetes rendszert (a tovdbbiaklban: Rendszer) Uzemeltet elsésorban
kUIdnbdz6 konferencidk, expodk, zenei-, sport és egyéb eseményekre (a tovdabbiakban:
Rendezvény) sz0l6 belépdjegyek és bérletek (a tovdbbiakban: Belépdjegyek)
megvdasdarldsdnak elésegitésére, illetve ezekhez kapcsolddd online termék- és szolgdltatds
értékesitésre (utalvany, kdnyv, hanghordozd, parkoldjegy stb. vdsdrldsa).

Amennyiben egyes termékek értékesitésére vonatkozd szabdlyok eltémek az dltaldnos
szabdlyoktdl, Ugy a jelen ASZF ezt kUION jelzi.

A Szervezd jogosult a sajat weblapjdn a jegyértékesitési szolgditatdson tuimenden mds
szolgdltatdsokat is nyuUjtani, mds termékeket is értékesiteni, illetve olyan jegyeket is
értékesiteni, amelyek nem a Szolgdltatd Rendszerébdl szdrmaznak. Ezekre a szolgdltatdsokra
és termékértékesitésekre a jelen ASIF nem vonatkozik, mivel ez az ASIF kizardlag
a Szolgdltatd dital  biztositott jegy- és egyéb drucikk, vagy szolgdltatds értékesitési
tevékenységre vonatkozdé szabdlyokat régziti.

3. A Rendszer Utjdn értékesitett Belépdjegyeket és egyéb termékeket a Vdasdrldk részére a
rendezvény szervezdje értékesiti. A Szolgdltatd a rendezvény szervezdjének a kdzvetitdjeként
(Ugyndkeként) és megbizott szdmlakibocsdtdként vesz részt. A Szolgdltatdé a Rendezvény
szervezésében és lebonyolitdsdban nem vesz részt, tevékenysége és feleléssége kizdrdlag a
Belépdjegyek értékesitésében vald kodzvetitdi (Ugyndki) részvételre korldtozddik. A
Rendezvény a meghirdetettnek megfeleld lebonyolitdsa a rendezvény szervezdjének
kotelezettsége, akinek adatait a Rendezvény adatlapja és a Belépdjegy., valamint a
jegyvasarlaskor kapott szdmla tartalmazza. A Szolgdltatd nem vdillal semmilyen felel&sséget a
megvdsdrolt Belépdjeggyel Iatogatott Rendezvényen fellépd milvészek, sportoldk, mds



elbaddk szereplése, illetve elbadds mindsége, lebonyolitdsa, megvaldsuldsa vagy
elmaraddsa kapcsdn. Mivel a Rendezvényekre érvényes Belépdjegyek és ahhoz kapcsolddd
szolgdltatdsok értékesitésében a Szolgdltatd kdzvetitéként mikddik kdzre, igy az ellenértékrél
52616 szdmldt a rendezvény szervezbje bocsdatja ki.

4. A Jegyértékesité nem értékesit olyan terméket, amelyhez engedély szikséges és ezdltal
engedélykoteles.

5. A jelen ASZF-ben szerepld szolgdltatdsokat és termékeket tdrsasdg, szervezet, illetve 18.
életévét betoltott természetes személy vdsdrolhatia meg. Bdrmely személyes adata
megaddsa egyben a Vasarld arra vonatkozd jognyilatkozata, hogy a 18. életévét betdltotte.
A Vdasdarld a 'Fizetés" vagy a | Fizetési kotelezettséggel jard megrendelés” gomb
megnyomdsdval fogadja el a szolgdltatdsra vonatkozd szerz8dés feltételeit, egyben jelen
ASZF rendelkezéseit. A szerzédés létrejdttével a Vasard kielenti, hogy a jelen ASZF-ben foglalt
feltételeket - igy kUldndsen az ASZF II. pontjdban foglalt tdjékoztatdst - megismerte és magdra
nézve kotelezbnek elfogadta, tovdbbd a szolgditatds igénybevétele sordn megadott
személyes adatai kezeléséhez az ASZF-ben valamint az Adatkezelési tdjékoztatéban
meghatdrozott kérben hozzdjdrult.

6. A létrejott szerz&dés irdsbeli szerz6désnek mindsul, a szerz6dés |étrejottét a Vasarld dltal
megadott, elektronikusan elmentett vdsarldsi adatok igazoljdk, amelyeket a Szolgditatdé a
szdmvitelre és addzdsra vonatkozd jogszabdlyokban meghatdrozott hatdrideig ériz. A Vasarld
dltal begépelt adatok, a termékre vonatkozdéan a Szolgdltatd rendszerében 6rzdtt adatok, a
tranzakcié banki visszaigazoldsa illetve az ASZF szdvegezése egyittesen alkotjdk az irdsbeli
szerz&dést. A Iétrejott szerz6dést a Szolgdltatd kilén nem iktatja, de gondoskodik a mindenkor
irdnyadd ASZF szévegének, valamint az el6z8 mondatban meghatdrozott adatoknak és
visszaigazoldsoknak — a GDPR szabdlyai szerint lehetévé tett - megdrzésérd!.

7. A szerz&dés magyar nyelven jon létre.

8. A Jegyértékesitd tdjekoztatia Vasarldt, és Vasdrd kifejezetten tudomasul veszi, hogy a
Jegyértékesitd jogosult az ASZF-et egyoldalian mddositani. Az ASZF mddositdsdnak esetén a
Jegyértékesité a Vasardt a weboldalon vald kdzzététele Utjdn értesiti.

Il. A 45/2014. (Il. 26) Korm. rendelet 11. §-a szerinti, a tavollévék kozott kotott szerzé6désekre

v

vonatkozéan a szerz6déskotést megeldz6 tGjékoztatas

1. A Jegyértékesitd tdjékoztatia a Vasarldét az aldbbi adatokrdél. Kérjik kedves Vdasdarldinkat,
hogy a jegyvdasdrlds (vagy esetlegesen egyéb termék vdasdrldsa) elétt ezeket az adatokat
tanulmdnyozzdk Aat, és kizdrdlag ennek ismeretében vdsdrolignak (a jogszabdly
szohaszndlataval: "kdssenek szerzddést")!

a) A szolgdiltatds, vagyis a Rendezvény Iényeges tulajdonsdgai megtaldlhatdk a Rendezvény
adatlapjéan. Az adatlapon teljes kérU tajékoztatds taldlhatd az éppen elérhetd jegyekrdl és
azok d&rdrél, brutté formdban (tartalmazza az esetenként fizetendd AFA-t), utaldssal a
torvényes magyar fizetéeszkdzre, "Ft" formdtumban. A Jegyértékesité nem drusit olyan
termékeket, amelyekre az egységdr feltintetését a jogszabdlyok megkdvetelnék (tdbbféle
kiszerelésben kaphatd vagy tébb darabos termékek). A Jegyértékesité weblapjdn a Vdasarld
regisztracié nélkll megtekinthet minden adatot.

b) A Jegyértékesité neve az l. pontban taldlhatd.

c) A Jegyértékesité székhelye, postai cime, telefonszdma, telefaxszéma, elektronikus
levelezési cime az |. pontban taldlhatd. Jegyértékesités esetén a Szolgditaté a Szervezd
kdzvetitéjeként (Ugyndkeként) jar el. A Szervezd adatai az I. pontban taldlhatdk. A



rendezvény szervezdjének neve és mds azonositdsi adatai a Belépdjegy elUlsé oldaldn,
valamint a szamldn is szerepelnek.

d) A Jegyértékesité Uzleti tevékenységének helye az |. pontban megjeldlt Székhely. A
fogyasztd a panaszait a Szolgdiltatd |. pontban megjeldlt bdarmely elérnetdségére cimezheti.

e) A szerz8dés szerinti termékért illetve szolgditatdsért jard ellenszolgdltatds dltaldnos forgalmi
adot tartalmazo teljes dsszegét a vasarldsi felllet Un. "kosar” oldala tartalmazza, megjeldlve a
bruttd jegydrakat, kezelési koltséget és az esetleges szdllitasi kdltséget. Az itt feltUntetett bruttd
drakon felUl a fogyasztdnak tovdbbi kdltsége nem merllnet fel.

f) A Jegyértékesité hatdrozatlan idére szold vagy ataldnydijas szerzdédést nem alkalmaz. Az
ellenszolgdltatds 6sszege az adott vasdrldsra vonatkozd valamennyi koltséget tartalmazza.

g) A vasdrlds lebonyolitdsdra szolgdld eszkdz (mobiltelefon, telefon, internetkapcsolattal
rendelkezd szdmitdégép, tablet stb.) internet-, mobil- vagy mds elektronikus kapcsolatdnak,
esetlegesen a specidlis fizetési mdéd (pl. mobilfizetés) ellenértékeként a Vasdrld egyéni
eléfizetdi vagy mas szerzédése alapjdn a telekommunikdciods szolgdltatdja dijat szdmithat fel.
A Jegyértékesité maga azonban emelt dijas szolgdltatdst nem alkalmaz.

h) A feltUntetett drak az ellenszolgdltatds addval megnédvelt teljes dsszegét tartalmazzdk
magyar forintban kifejezve, brutté drak, az AFA dsszegét magukban foglaljdk. A szolgdltatds
jellegébdl addddan egységdr feltlntetésére nincs mdd. Ha a Rendszer igénybevételéért a
Vasdrldonak kezelési kdltséget kell fizetnie, akkor azt a vasdrlds folyamata sordn a Rendszer
pontosan feltUnteti. A kezelési kdltség a Szolgdiltatd szolgditatdsdnak dija, nem a bankkartya
maodok (pl. futdrszolgdlat) tovdabbi koéltségekkel jarhatnak, amelyet a Rendszer pontosan
feltUntet. Az ellenszolgdiltatds telies dsszege valamennyi koltséget tartalmazza. Az elfogadott
fizetési moédok részletes leirdsdt a Vasdarléi tdjékoztatd tartalmazza. A fizetés és az elektronikus
jegy kézbesitése a Vdasdarld dltal megadott e-mail postafidkba gyakorlatiag valds idében,
azonnal megtdrténik. Az e-ficket kiszdllitasdra nincs méd, azt a Szolgdltatd elekironikusan
kézbesiti. A szolgdltatds teljesitése automatikus, a teljesitési hatdridé azonnali. A
panaszkezelésre vonatkozd szabdlyokat a jelen dokumentum XIl. pontja tartalmazza.

i) A fogyasztét megilleté eldlidsi és felmonddsi jog gyakorldsdnak hatdridejérél és egyéb
feltételeirdl sz6ld informdacidkat a jelen dokumentum VII. pontjia és 2., 3. mellékletei
tartalmazzdk.

i) A termék visszakUldésének koltségeirdl sz6l6 informdcidkat a jelen dokumentum VIl. pontja
és 2., 3. mellékletei tartalmazzdk.

k) A Jegyértékesité olyan tranzakcidkat nem bonyolit, amely sordn a fogyasztét megilletd
eldlidsi és felmonddsi jog gyakorldsa miatt a fogyasztd kdteles lenne megtériteni a
Jegyértékesitd ésszer( koltségeit.

[) A Vasdrld a 45/2014. (I1.26.) Kormdnyrendelet 29. §. (1) bekezdése 1) pontja alapjan az
eldliasi jogdt illetve felmonddsi jogdt nem gyakorolhatja, ha a Rendezvényre sz6l6
Belépdjegy egy adott idépontra (adott napra, hatdrnapra) szél. A fogyasztét megiletd
eldlidsi és felmonddsi jog gyakorldsdnak tovdbbi feltételeirdl széld informdcidkat a jelen
dokumentum VII. pontja és 2., 3. mellékletei tartalmazzdk.

m) A kellékszavatossagra és a termékszavatossdgra vonatkozd jogszabdlyi kdtelezettségeket
a jelen dokumentum VIII. pontja és 1. melléklete részletezi.



n) A Szolgdltaté minden munkanapon 9:00-t81 17:00 6érdig telefonos Ugyfélszolgdlatot
mUkddtet, amely készséggel dall a Vasdarldk rendelkezésére a +36-30-9915-055 telefonszdmon,
illetve a ficket@miracolosoevent.hu e-mail cimen.

A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet, illetve melléklete értelmében a Szolgditatd dltal
ertekesitett termekkorre jOtdllasi kodtelezettség nem vonatkozik.

o) A Jegyértékesitdé a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmdardl szold térvény szerinti magatartdsi kddexnek nem aldirdja és annak nem vetette ald
magdat.

p) A Jegyértékesitdé és a Vasdrld kozdtti szerz8dés hatdrozott idére jon létre, idétartama
Belépdbjegy vdasdridsa esetén a Rendezvény idépontjdig, vagy a Rendezvény
megldatogatdsdig (pl. nem idépontra szold kidllitdsi Belépdjegyek), mds termékek esetében
pedig termék atvételéig tart.

q) A szerz6dés hatdrozatlan idétartamu szerz6déssé nem alakul ét.

r) A vdasdrldsi folyamat sordn a Vdasdridnak az ellenérték megfizetésén tllmend
kbtelezettségei nincsenek.

s) A Jegyértékesitd részére letétet vagy egyéb pénzigyi biztositékot a Vasdrld nem nyujt.

t) A digitdlis adattartalom mikédése, miszaki védelmi intézkedések: Az adatokat szolgdltatd
szerverek elérhetésége évi 99.9% feletti. Az adattartalmat RAID technoldgidval tébb
merevlemezen tdrolja a Szolgdltatd a szervereken. Ha bdrmelyik mereviemez megsérdl, a
rendszer mUkdddéképes marad a megmaradt mereviemezekkel is. Rendszeresen mentés
készUl a teljes adattartalomrdl, igy probléma esetén az eredeti adattartalom visszadllithaté.

u) A digitdlis adattartalom hardverrel és szoftverrel vald egyUttmikddési képessége: A
megjelend adatokat MSSQL és MySQL adatbdzisban tdrolja a Szolgdltatd. Az érzékeny
adatok megfeleld erdsségl titkositdssal vannak tdrolva, kdédoldsukhoz processzorba épitett
hardveres tdmogatdst haszndl a Szolgdltato.

v) A fogyasztévédelmi hatdsdgok elérhetdségei. Az egyes kdzponti hivatalok és koltségvetési
szervi formdban mikédd minisztériumi  hdattérintézmények felUlvizsgdlataval 6sszefiggd
jogutédidsardl, valamint egyes kdzfeladatok atvételérdl szold 378/2016. (XIl. 2.) Korm. rendelet
értelmében a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdésdg 2016. december 31. napjdval,
jogutddidssal megszint. MdsodfokU Ugyekben orszdgos illetékességgel a Pest Megyei
Kormdnyhivatal jar el. 197 jdrdsban jelenk meg fogyasztévédelmi elséfokd hatdsagi
feladatkér, igy tehdt a fogyasztok 2017. janudr 1-t8l panaszaikkal elsdsorban a terlletileg
illetékes  jardsi hivatalokhoz fordulhatnak. Elérhetéségeket itt taldlhatnak:
http://jarasinfo.gov.hu/.

w) A békéltetd testUlet hatdskdrébe tartozik a fogyasztéd és a vdllalkozds kdzott, a termék
mindségével, biztonsdgossdgdval, a termékfeleldsségi szabdlyok alkalmazdsdval, a
szolgdltatds mindségével, tovabbd a felek kdzbtti szerz6dés megkdtésével és teljesitésével
kapcsolatos vitds Ugy (fogyasztéi jogvita) birdsagi eljdrdson kivili rendezése. E célbdl a
békéltetd testllet megkisérli a felek k6zotti egyezség létrehozdsdt, ennek eredménytelensége
esetén pedig az Ugyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerl, gyors, hatékony és
koltségkiméld érvényesitésének biztositdsa érdekében. A békéltetd testilet a fogyasztd vagy
a vdllalkozds kérésére tandcsot ad a fogyasztét megilletd jogokkal és a fogyasztdt terneld
kotelezettségekkel kapcsolatban. A békéltetd testllet a megyei (févdrosi) kereskedelmi és
iparkamardk mellett mUkddd foggetlen testllet. A Szolgdiltatd székhelye szerint illetékes



békéltetd testllet neve: Budapesti Békéltetd Testllet, székhelye: 1016 Budapest, Krisztina krt.
99.1ll.em. 310., levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

Felhiviuk az Eurdpai Unidban tartdézkoddsi hellyel rendelkezd vdasdrldink figyelmét, hogy
amennyiben hatdron atnyuld fogyasztdi jogvitdjuk van - vagyis szokdsos tartdézkoddsi helyUk
nem Magyarorszdgon van - Ugy az interneten keresztGl vasdrolt termék, vagy szolgdltatas
kapcsdn igénybe vehetik az online vitarendezési platformot is. Az online vitarendezési
platform elérheté az aldbbi linken:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfmeevent=main.home2.show&lng=HU

lll. A Vasarlé adatai

1. A Szolgdltatd fenntartjia magdnak a jogot, hogy a Vdasarld megrendelését indokolt
esetben visszautasitsa, igy kUldndsen valdtlan vagy hidnyos adatok megaddsa, illetve a
Rendszerrel vagy a Belépd&jegyekkel torténd bdrmilyen visszaélés esetén.

2. A Vasdrlét telies korG felelésség terheli a felhaszndldi fidkjahoz tartozd felhaszndldnéyv és
jelszd pdrossal, illetve azon keresztUl torténé mindennem(  vdsdridssal és  egyéb
tevékenységgel kapcsolatban. A Vasdrld vdllalja, hogy haladéktalanul értesiti a Szolgdltatd
Ugyfélszolgdlatdt adatainak bdrmilyen illetéktelen felhaszndldsa, iletve a biztonsdg egyéb
modon vald megsértése esetén. A jelszd taroldsdbdl vagy a felhaszndlénév és a jelszd
harmadik személy részére vald ataddsabdl fakadd karokért a Szolgditatdé nem felel.

3. A Vasarld kijelenti, hogy adatai a valésdgnak megfeleléen kerlltek megaddsra a
Rendszerben. A Szolgdiltatd kizdria feleldsségét a vasdrlds sordn megadott téves, hibds vagy
hamis adatok vagy e-mail cim megaddsdbdl eredd karért. A Szolgdltatd illetve a Szervezd a
Vasdarld dltal megadott adatoknak megfeleléen felel a teljesitésért és a szdmla kidllitaséért. A
Szolgdiltatd jogosult toréini a nyilvanvaldan hibds vagy hamis adatokat, tovabbd kétség
esetén jogosult Vdasdrld valddisdgdat ellendrizni. Olyan Rendezvények esetében, ahol a
rendezvény szervezbje a Belépdbjegyeket névre szdldan bocsdtja ki és azok nem
atruhdzhatdak, a Szolgdltatd jogosult a Vdasdrld adatait a rendezvény szervezdje dltal
megkivant médon ellendrizni.

4. A Jegyértékesité a Vasarld adatait elsésorban Vasdrldval kdtdtt szerz6dés végrehajtdsa
céligbdl kezeli. A jegyértékesitéssel kapcsolatos adatvédelemre vonatkozd részletes
szabdlyokat az Adatkezelési tdjékoztatd tartalmazza, amelyet a Vasdrld az Un. Fizetés oldalon
ismerhet meg a lll.5. pontban irtak szerinti fizetést megelézéen. A Szervezd egyéb (nem
jegyértékesitési) céll adatkezelésével kapcsolatos feltételeket - amennyiben ilyen
adatkezelés térténik - a Szervezd dltal kdzzétett adatvédelmi tdjékoztatd vagy szabdlyzat
tartalmazza.

5. A vd&sdrlds sordn az Un. Kosdr oldalon a Vdasdridbnak lehetésége van a kosdr tartalmdat
modositani, tordini, vagy Ujabb termékeket kivdlasztani. Az ezt kévetd Un. Fizetés oldalon adja
meg a Vasarld a vdasdarldshoz szUkséges adatait. Amennyiben az adatok javitdsa szikséges,
azt a Vdasarld korldtlanul megteheti, az Un. kosdridé lejartdig, vagy addig, amig nem kattintott
a "Fizetés" vagy "Fizetési kotelezettséggel jaré megrendelés' gombra. Ezt kdvetden a fizetés -
a vdlasztott fizetési modtdl fuggden - a fizetési szolgdiltatd fellletén térténik (a bank
adatbevivé felllete; az itt megadott adatokat a Jegyértékesité nem ismeri meg, és nem
tarolja).



6. A regisztracié sordn jelszd megaddsdval lehetévé vdalik, hogy a Vdasdarldnak csak egyetlen
alkalommal kell megadnia az adatait és nem minden egyes vasdrlds sordn. A Szolgdltatd
Rendszerében vald regisztraciét a Vasarld, az dltala megadott e-mail cimre a Szolgdltatd
dltal kikUldott e-mail levélben szerepld linkre kattintva erdsitheti meg. Az adatok regisztréicids
célu felhaszndldasat a Vasarld - leiratkozdssal — bdrmikor megtilthatja.

7. A szolgdltatds igénybevételével a Vdasdarld hozzdjdrul anhoz, hogy a Szolgditatd a vasdarld
dlital a jegyvdsdrlds sordn megadott személyes adatokat tovdabbithassa a szolgdltatds
teljesitéséhez szikséges mds adatfeldolgozéknak, amelyek leirdsdt az Adatkezelési
tajékoztatd tartalmazza.

8. A személyes adatokat kezelésével, tdaroldsdval kapcsolatban a Szolgdltatd és az
adatfeldolgozék az elvéarhatd legnagyobb gondossaggal jdrnak el. Az elvdrhatd legnagyobb
gondossdg ellenére megvaldsuld tdmaddsok dltal okozott esetleges kdrokért azonban a
Szolgdltatdt és az adatfeldolgozdkat feleldsség nem terheli.

IV. Az internetes jegyvdasarlds menete

1. A jegyvasdrlds menetére vonatkozd részletes szabdlyokat a Vdasarldi Tdjekoztatd
tartalmazza.

2. A jogszabdlyok rendelkezéseinek megfeleléen a web-druhdzak kotelesek 48 6rdn belll
visszaigazolni a Vdasdrld megrendelését. Abban az esetben, ha a Vdasarlé Belépdjegyet
vasdrol a Rendszeren keresztUl, a jegyvasdrlds a fizetés sikeres megtdrténte utdn gyakorlatiiag
azonnal, valds idében megtdrténik, és a Vasdrld a megrendelt Belépdbjegyeket elektronikus
formdban azonnal kézhez kapja. gy a 48 6rdn bellli megrendelés-visszaigazolds helyett a
Vasarld magdt a Belépdjegyet is tartalmazd visszaigazold e-mailt (vagy mdas elekironikus
formd&tumu Uzenetet) veszi kézhez.

3. Amennyiben a Vd&sdarld a vdasdridst kdvetdé néhdny percen belll nem kapja meg a
megvasdrolt belépdjegyeket, ennek oka feltételezhetéen kapcsolati hiba. Fontos, hogy
ebben az esetben a Vdasdrld ne ismételie meg a tranzakcidt, hanem haladéktalanul 1€pjen
kapcsolatba a Szolgdltaté  Ugyfélszolgdlataval  (+36-30-9915055), amely a problémat
orvosolja. Ugyan akkor ha a Vdasdrld 48 ordn belll nem kapott visszaigazoldst a
megrendelésérdl, ugy mentesil az ajdnlati k6toéttség aldl, azaz a tovdbbiakban nem kéti 6t a
megrendelése és nem koteles azt dtvenni, kifizetni.

V. Vételdar, fizetési és szdllitasi feltételek

1. A vételdr kiegyenlitésére, a fizetési mddokra, a jegyek datvételére vonatkozd részletes
szabdlyokat a Vasdarléi Tajékoztatd tartalmazza.

2. A banki fizetés sordin felmerUlé esetleges hibdkért a Jegyértékesitd nem vdillal felelésséget.

3. A vdasdrldst megerdsité automatikus visszaigazold e-mailt a Szolgditatdé a Vdasarld dital
megadott e-mail cimre kUldi meg. A hibds e-mail cim megaddsdbdl fakadd minden karért a
Vasdrlét terheli a feleldsség.

4, A Belépdjegyek ardnak meghatdrozdsa a rendezvény szervezdjének hatdskdrébe tartozik.
A Szolgdltatd fenntartjo magdnak a jogot, hogy bdrmikor megvdiltoztassa a Belépdjegyek
vételdrdt, illetve a jarulékos koltségek mértékét. Az drvdltoztatds joga nem alkalmazhatd a
mar megkezdett vasarldsokra.



5. A Belépdjegy kosdrba helyezése nem kételezi a Vasarldt vasarldsra. Amennyiben a
Vdasarld mégsem kivanja megvdasdrolni a kivdlasztott Belépdjegyet, akkor azt a kosardbodl
bdrmikor kiveheti, vagy akdr az egész kosdr tartalmdat is térolneti, illetve 20 perc elteltével a
kosdridd lejdr és a kosdr tartalma automatikusan térlédik (egyes esetekben a kosdridé ettdl
hosszabb, vagy rovidebb lehet, amelyet az adott oldal pontosan és folyamatosan mutat).

6. Fizetés nélkUli foglaldsra nincs lehetdség. A fizetés és az elektronikus jegy kézbesitése a
Vasdarld dltal megadott e-mail postafidkba gyakorlatiiag valds idében, azonnal megtorténik.
Az e-ticket kiszdllitdsdra nincs mdéd, azt a Szolgdltatd elektronikusan kézbesiti. A szolgdltatds
teljesitése automatikus.

7. A vasdrlds elektronikus bizonylatait a Szolgditatd sajat székhelyén, illetve a szerverek
taroldsdra szolgdld szerverparkban (Microware Hungary Kft.Székhely: 1148 Budapest, Fogarasi
Ut 3-5.) a szdmldkat pedig elekironikus formdban, a rendezvény szervezdjének bilingo.hu
fiokjdban &rzi meg.

8. A VAsdrld a vdsarldsrdl Un. e-szamldat (elektronikus szdmldat) kap. Az elektronikus szadmla egy
olyan szdmla, ami elekfronikus jelek formdjdban tartalmazza a szdmla adatokat. Az
elektronikus sz&dmla csak elektronikus formdban dllithatd ki, tovabbithatd és térolhatd, annak
papir alapy médozata eredeti hiteles dokumentumként nem haszndlhatd. A Szervezd az e-
szamldt a Vdasarld dltal megadott adatok alapjén, automatikusan, a Szolgdltatd, mint
megbizott sz&imlakibocsatd és egy e-szdmla szolgdltatd (Billingo.hu, Uzemeltetd: Octonull Kft.,
addszdm: 25073364-2-42, cégjegyzékszdm: 01-09-1981177, székhely: 1085 Budapest, Jozsef
korut 74. 1. em. 6.) kdzbeiktatdsdval bocsdtja ki. A Vasdrld a vasdarldsi folyamat meginditdsdval
kifejezetten kijelenti, hogy elfogadja az e-sz&mildt, illetve adatai dtaddsdt az e-szémila
szolgdltatdja részére.

Amennyiben a vdasdarld a szadmldn szerepeltetni kivant vevéi adatokat tévedésbdl helytelenUl
adta meg, és a szdmla ezzel a helytelen tartalommal kerUlt kidllitdsra, Ugy a vdsdrldnak egy
alkalommal lehetdésége van a szdmla modositasat kémi. A szdmviteli é€s  adozdsi
kbtelezettségekre és hatdridbkre tekintettel a moddositdsi igényt a szdmla teljesitési
ddtumdnak naptdri hdnapjdban valamint az azt kdvetd naptdri hdnap 5. naptdri napjan
belUl szUkséges jelezni. A vasdarld a szdmlamoddositdsi igényét az Ugyfélszolgdlatnak (a
ticket@miracolosoevent.hu cimre) tovabbitott e-mailben kérheti. Az ajdndék utalvanyt az Afa
torvény 259.§. 15. pontjia a pénzhelyettesitd eszkdzok kdzott sorolja fel, és mint ilyen nem
terheli &fa fizetési kotelezettség. A pénzhelyettesitd eszkdz értékesitése nem mindsul
termékértékesitésnek, igy mentestl a szdmla-kibocsatdsi kotelezettség aldl, feltéve, hogy az
Ugyletrédl sz&mviteli bizonylat kerGl kidllitdsra. Az ajandékutalvdny vasaridasakor kidllitott
kibocsatdi bizonylat adatainak utélagos médositdsdra nincs lehetdség

VI. Jegytipusok; a sajat nyomtatdsy jegyekre (e-ticket) és mobil jegyekre vonatkozé
specidlis szabdalyok

1. Jegytipusok:

Elektronikus utalvdny. A vdasdrldast kdvetden a Szolgdltatd egy igazold e-mailt kild a Vasarld
dltal megadott e-mail cimre, amely kattinthatd link formdjdban, vagy csatolt mellékletként,



vagy uUn. landing page-en keresztUl tartalmazza cz utalvdnyt. Az e-mail tartalmazza a
megvdasdrolt Belépdjegyek részletes adatait és egy utalvdnyazonositét. Az utalvanyt a
Vasdrlonak ki kell nyomtatnia és az eléadds napjdn az eléaddhely pénztardban a
kinyomtatott e-mail felmutatdsdval kapja meg a megvdasdrolt Belépdjegyeket.

E-ticket. A vdasdrlast kdvetden a Szolgdltatd egy e-mailt kiid a Vasarld dltal megadott e-mail
cimre, amely kattinthatd link formdjdban, vagy csatolt mellékletként, vagy Un. landing page-
en keresztUl tartalmazza az e-ticketet. Az e-ticket egy teljes értékl elektronikus Jegy. Az e-
ticketen 1évé szdmsor és vonalkdd az dsszes szUkséges informdciodt tartalmazza az elektronikus
beléptetéshez. A vonalkbdot a Rendezvény helyszinén belépéskor elektronikusan is
ellendrizhetik.

A fizetést kdvetéen az elekironikus utalvdny, illetve e-ticket kézbesitése a Vdasarld dltal
megadott e-mail postafiokba gyakorlatiag valds idében, azonnal megtérténik. Az
elektronikus utalvdany, illetve az e-ficket kiszdllitdsdra nincs mdd, azt a Szolgdlitatd
elektronikusan kézbesiti. A szolgdltatds teljesitése automatikus.

2. Az elektronikus utalvdnyt, illetve e-ticketet a Vdasarld a sikeres vasdarldst kovetden sajat
maga toltheti le, és maga nyomtatia ki, azokat nem lehet sem személyesen a
jegypénztdrakban, sem postai Uton datvenni. A kinyomtatott e-ticket abban az esetben
haszndlhaté fel, amennyiben azon a vonalkdd és a vonalkdd melletti kdd jol olvashaté.

3. A sqjdt nyomtatdsy jegyek elvesztésébdl, ellopdsdbdl, hibds nyomtatdsdbdl,
lemdsoldsdbdl, 16blszords kinyomtatdsdbdl eredd kdvetkezményekért és karokért felelésség
kizérélag a vdasdarlét terneli. Az e-ticket belépdjegyet a Vdasdarld kbdteles kinyomtatva a
Rendezvényre magdval hozni. Vdasdarld tudomdsul veszi, hogy az e-ticket-en taldlhatd
vonalkdédot a rendezvény szervezdje a Rendezvény helyszinén elektronikusan ellendrizheti,
amely azt azonnal érvényteleniti. A beléptetés az elsé érvényesités alapjan térténik. igy az az
elsé jegy érvényes, amelyet a rendezvény szervezdiének a beléptetd-rendszere az adott
vonalkéddal beléptetésre elfogadott. Minden tovdbbi belépési kisérlet érvénytelen és ezért
eredménytelen lesz, felmutatdjatdl a belépés megtagadhatd figgetlentl attdl, hogy az
érvénytelen jegyet felmutatd személye megegyezik-e az eredetileg az e-ticket belépdjegyet
vasarléval. Az ilyen okbdl toérténd kizards miatt Szolgditatd kartéritésre nem kdtelezhetd.

4. A rendezvény szervezlje dontésének megfeleléen egyes rendezvényekre a belépés
lehetségessé valhat a megfeleld "okostelefonnal’ rendelkezd Ugyfelek szdmdara, a telefonjuk
felmutatdsdaval is. Ebben az esetben a Szolgdltatd a Vasarld dltal a sajat telefonjara letdltdtt
alkalmazds (Un. elektronikus tdrca) részére kézbesiti a belépdjegyet.

5. Ha az adott rendezvényhez tartozd oldal ezt kifejezetten lehetévé teszi, a Szolgdltatd a
Vasdrld kivansagdra egyes rendezvények esetén vdllalja, hogy a jegyet biztonsdgi, Un.
"hagyomdnyos" jegypapirra kinyomtatja, és azt futdrszolgdlattal kiszdllittatia, a Vdasdrld
kdltseégen. Ebben az esetben ezt a kiszdllitasi lehetdséget, a futdrszolgdlat dijat, valamint a
kiszdllitds hatdridejét a Kosdr oldal minden esetben pontosan, (a dij esetében bruttd
6sszegben) feltUnteti. A Szolgdltatd dltal értékesitett termékek esetében a kiszdllitds dija nem
fUgg 6sszeghatartdl, illetve sulytdl.

VII. Eldllasi és felmondasi jog

1. A vdsarlds a 'Fizetés' vagy a ,Fizetési kotelezettséggel jardé megrendelés” gomb
megnyomdsa elétt bdarmikor, kdvetkezmények nélkll megszakithatd. A Vasdrld a 45/2014.
(.26.) Kormdnyrendelet 29. §. (1) bekezdése |) pontja alapjdn az eldlidsi jogdt illetve
felmonddsi jogdt nem gyakorolhatja, ha a Rendezvényre sz6l6 Belépdjegy egy adott



idépontra (adott napra, hatdrnapra) szél. Ebben az esetben a Jegyértékesitének nem dll
maodjdban sem a Belépdjegyet visszavdltani, sem a vasarlas értékét visszatériteni (az eléadds
elmaraddsa esetének kivételével).

2. Abban az esetben, ha a Vdasdrlé olyan jegyet vasdrolt, amely nem adott idépontra szél (pl.
bdrmely napon felhaszndlhaté belépdk stb.) illetve, ha a jegyen kivUl olyan mds terméket (pl.
konyv, kiadvdny, merchandising termékek stb.) vdsdrolt, amelyre vonatkoznak a 45/2014.
(I.26.) Kormdnyrendeletben szabdlyozott fogyasztdi eldlldsi és felmonddsi jog szabdlyai, akkor
ezek a jogok az aldbbi mdédon érvényesithetdk:

a) Az eldlidsi és felmonddsi jog a fent részletezett esetekben a vasarldstol szdmitott 14 napon
belUl gyakorolhatd, a jelen ASZF 2. mellékleteként csatolt eldlidsi és felmonddsi
nyilatkozatminta felhaszndldsaval, vagy erre irdnyuld egyéb egyértelmd nyilatkozat Utjdn.

b) Az ASZIF 2. mellékleteként csatolt minta kitdltésén tilmenden olyan e-ticket vagy
elektronikus utalvdny esetén, amely nem adott idépontra szol (pl. bdrmely napon
felhaszndlhatd belépdk stb.) a Vdasdaribnak meg kell jeldinie az e-ticketen/elektronikus
utalvanyon szerepld kddszémot. Nyilatkozni kell tovdbbd arra nézve, hogy a Vasdrld a jegyet
nem haszndlta fel. A jegyet nem szUkséges megkUldeni, mert azt a Szolgdltatd elektronikusan
érvényteleniti.

c) Amennyiben a Vdasdarld nem Belépdjegyet, hanem valamely merchandising arut vasdrolt,
vagy nem adott idépontra szl jegyét kinyomtatott formdban futdrszolgdlat Utjign kapta
meg, Ugy azt legkésébb az eldllds kdzlésétdl szdmitott tizennégy napon belll vissza kell
kildenie a Szolgdltatd székhelyére (1054 Budapest, Honvéd utca 8.). A Vasdarlét terheli az aru
visszakUldésének koltsége. A Vdasdrld felel a termék jellegének, tulajdonsdgainak és
mUkddésének megdllapitdsdhoz szikséges haszndlatot meghaladd haszndlatbdl eredd
ertékcsdkkenéseért,

d) Ha a Vasdrlé jogszerUen eldll a szerz6déstédl, a Szolgditatd haladéktalanul, de legkésébb
az eldliasrél vald tudomdasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyasztd
dital ellenszolgdiltatdsként megdfizetett telies dsszeget. A visszajard oOsszeget a Szolgdiltatd a
Vasarld dltal igénybe vett fizetési mdéddal megegyezd moddon tériti vissza. Termék
addsvételére iranyuld szerzédés esetén a Szolgdltatd mindaddig visszatarthatja a Vasdrldnak
jard Gsszeget, amig a fogyasztd a terméket vissza nem szolgdltatta, vagy kétséget kizaréan
nem igazolta, hogy azt visszakuldte.

e) Az eldliasi és felmonddsi jogrél tovdbbi részletes tdjékoztatét taldl a jelen ASZF 3.
mellékleteként csatolva.

VIIl. Kellékszavatossag, termékszavatossag

1. A kellékszavatossagrol és termékszavatossagrol szélé tdjékoztatd ajelen ASZF 1. melléklete.

IX. A szolgaltatdas korlatai

1. A Vdasdrld tudomdsul veszi, hogy az internet sajdtossdigai miatt a Rendszer folyamatos
Uzemeltetése a Jegyértékesitd eldzetes tudta és szdndéka ellenére is megszakadhat. A
Jegyértékesité ennek megfeleléen nem garantdlja a szolgdltatds és a kapcsolddd weblap



hibamentes és zavartalan mikddését, illetéleg hogy a szolgdltatdshoz és a weblaphoz vald
hozzaférés folyamatos vagy hibamentes lesz.

2. A Jegyértékesitd jogosult a Rendszer vagy a weblap karbantartdsa érdekében, vagy
egyéb biztonsdgi megfontoldsok miatt a jegyértékesitést részlegesen vagy telies egészében
szUneteltetni minden el&zetes tajékoztatds vagy értesités nélkul.

3. A Rendezvénnyel kapcsolatosan kozzétett informdcidkért, azok helyességéért a
rendezvény szervezdie felelds.

4. A Szolgdltatd, mint az informatikai Rendszer szolgdltatdja csak a neki felrohatd szadndékos
vagy sulyosan gondatlan hibdkkal okozott kdrokért felel. A felelésség mértéke nem
haladhatja meg a vdsdrldsi franzakcid értékét.

5. A Vasdrlé tudomdsul veszi, hogy a Jegyértékesité nem felelés semmilyen olyan kérért vagy
visszaélésért, amely a bankkdrtydval térténd fizetés sordin vagy kdvetkeztében keletkezik.

6. A Jegyértékesitéd kizdria a felelésséget minden olyan kdérért, amelyet a Vdasdarld vagy
harmadik személy szerz&dés- illetve jogellenes tevékenysége vagy mulasztdsa okozott.

X. A Rendezvényre vonatkozé szabdlyok

1. A Rendezvény a meghirdetettnek megfeleld lebonyolitdsa a rendezvény szervezdjének
kbtelezettsége. A rendezvény szervezdjének neve és mds azonositdsi adatai a Belépdjegy
elUlsé oldaldn, az adott eléadds adatlapjdn, iletve a szdmldn szerepelnek. A Vdasdrld
tudomdasul veszi, hogy a Szolgdltaté nem vdillal semmilyen felel6sséget a megvdasdrolt
Belépdjeggyel ldtogatott Rendezvény megtartdsa, illetve az azon fellépd mivészek, sportoldk
stb. eléaddsdnak illetve részvételének mindsége, a rendezvény lebonyolitdsa, megtartdsa
kapcsdn. A Rendezvényen vald részvétel kapcsdn jogviszony és szolgditatdsi kdtelezettség a
Belépdjegyet felmutatd személy, illetve a szdmldn szerepld szervezd kdzdit jOn létre. Ezt a
jogviszonyt a Rendezvény illetve a rendezvény szervezdjének hivatalos honlapjan taldlhatd
szabdlyzatok hatdrozzdk meg. A Szolgdltatd ezért nem lehet részese a rendezvény szervezdje
és a Vdasarld (illetve a jegy mindenkori birtokosa) kdzotti esetleges jogvitdnak, amely a
Rendezvény mindségének elégtelensége vagy a rendezvény elmaraddsa miatt indul. A
részvételi feltételek, a Rendezvény illetve a Rendezvény helyszinéll szolgdld intézmény
hdzirendje eléaddsonként és rendezvényenként jelentdsen eltérnet. Ezeket a szabdlyokat a
rendezvény szervezdije jogosult megdliapitani.

2. A Belépdjegy szabadon datruhdzhatd, kivéve, ha az adott Rendezvény szervezdje ettdl
eltéréen rendelkezik, de ebben az utdbbi esetben a Rendezvény adatlapja szabdlyokat
tartalmaz erre vonatkozdéan. A VAasarld kijelenti, hogy a Belépdjegyet csak akkor adja &t mdas
személynek, ha az Uj jegybirtokos az ASZF-et elfogadta.

3. Amennyiben a Belépdjegyen mds nem kerUl feltintetésre, a Belépdjegy a Belépdjegyen
feltUntetett Rendezvényre egyszeri alkalommal térténd belépésre jogositia fel annak
felmutatéjat, egy f6t. Elveszett, megrongdlddott, megsemmistlt Belépdjegy pdtldsdra nincs
lehetdség.

4. A Belépdjegyen feltintetett kezdési idépont tdjékoztatd jellegl, a tényleges kezdés
idépontja eftdl eltérhet.

5. A Belépdjegy fajtajatdl fuggden digitdlis és egyéb biztonsdgi megolddsokat tartalmazhat,
amely védi a Belépdjegyet a hamisitds ellen. Amennyiben a Jegyértékesitd, a rendezvény



szervezdje vagy a Rendezvény helyszinén kdzremUkodd biztonsdgi szolgdlat azt észleli, hogy a
Belépdbjegyen a biztonsagi jelek sérlltek, hidnyosak, azokon szdndékos rongdlds jeleit vélik
felfedezni, vagy azokat reprodukdlinak, mdsoltnak itélik meg, a Belépdjegy felmutatdjatdl a
Rendezvényre torténd belépést megtagadhatidk, illetve a Rendezvény terlletének
elhagydsdra szolithatjgk fel. Az ilyen indokldssal tortént kitiltds miatt Vasdrld semmilyen
kdrtéritési igénnyel nem Iéphet fel a Szolgdltatéval szemben.

6. Bizonyos Belépdjegyek csak bizonyos felhaszndld kort jogositanak fel a belépésre
(gyermekjegy, nyugdijas jegy, szakmai jegy stb.) A jogosultsdg meglétét a Szolgdltatd a
vdasdrldskor nem vizsgdlja. A rendezvény szervezdje a biztonsdgi szolgdlaton keresztll jogosult
annak ellenérzésére, hogy a Belépdjegy felmutatdja jogosult-e a specidlis belépdjegy
haszndlatdra. A belépés mindaddig megtagadhatd, amig a haszndlat jogosultsdgdt a
belépdjegy felmutatdja nem igazolja. Az ilyen indokbdl térténd kizdrds esetén a jegy
Vasdarldja illetve a Belépdjegy felmutatdja kdrtéritésre nem jogosult.

7. Bizonyos esetekben a Belépdjegyek a Rendezvény terlletén belll is csak bizonyos
terUletek IGtogatdsara jogositanak fel.

8. A Rendezvényt mindenki csak a sajat felel6sségére |adtogathatja. Bdr a rendezvény
szervez6je minden téle elvdrhatét megtesz a Rendezvény biztonsdgos lebonyolitdsa
érdekében, a Jegyértékesitdé az esetlegesen felelétlentl viselkedd Iatogatdk miatt
felel6sséget nem vdllal. Bodultsag, kdbitdszer- vagy egyéb tudatmddositd szer hatdsa alatt a
Rendezvény még érvényes Belépdjegy felmutatdsa mellett sem Idtogathaté.

9. A Rendezvényrél kép- és hangfelvétel készilhet, amelyen a Rendezvény latogatdi
rogzitésre kerUlhetnek; a Rendezvény |&togatdja ebbdl fakaddan nem tdmaszthat a
Jegyértékesitd felé semmilyen igényt.

10. A részvételi feltételeket, a Rendezvény illetve a Rendezvény helyszinéll szolgdld
intézmény hdzirendjét, a biztonsdgi szolgdlat és egyéb rendvédelmi szervek utasitdsait
megszegd lIatogatdt a rendezveny szervezdje a Rendezvény biztonsdgos lebonyolitdsa illetve
a Rendezvényen tartdézkodd latogatdk zavartalan szérakozdsdnak biztositdsa érdekében
eltdvolithatja. Az ilyen indokbdl torténd kizdrds esetén a Szolgdltatd kdrtéritésre nem
kdtelezhetd.

11. A rendezvény szervezdje fenntartjia a jogot a fellépd muivész, szerepld, elbadd stb.
személyében, a szereposztdsban, illetve a Rendezvényben tértént indokolt valtoztatdsra.

12. Szabadtéren megrendezett Rendezvény esetében a rendezvény szervezdjének
lehet&sége van tartalék rendezvénynapot (esénap) meghirdetni. Amennyiben az esénap
ddtuma meghirdetésre kerUlt, a rendezvény szervezdje bdrmikor dénthet Ugy, hogy a
Rendezvényt az esénapon tartja meg. E déntésrél a Vasdridkat a Jegyértékesité a weblapon
keresztUl tdjékoztatja. A Vdasdrld tudomdsul veszi, hogy a Rendezvény esénapon vald
megtartdsa miatt nem illeti meg eldlidsi jog. A szakmdban kialakult dltaldnos szokdsok szerint
az id8jdrds miatti félbeszakitds, idé elbtti befejezés, vagy késleltetett kezdés mellett is rendben
megtartottnak kell tekinteni a Rendezvényt, amennyiben a Rendezvény tébb mint fele
rendben megtartdsra kerdlt, illetve a Rendezvény kezdése a Rendezvény tervezett hosszdhoz
képest 50 %-ndl kevesebbet csUszik, vagy 25 %-ndl kevesebb ideig kell szineteltetni. A
rendezvény szervezdje jogosult egyes eseményekre ettdl eltérd szabdlyokat meghatdrozni az
esénapra illetve a részben megtartdsra kerllt Rendezvényekre vonatkozdan.

13. A Szolgdiltatd minden téle elvdrhatdt megtesz annak érdekében, hogy a Rendezvény
esetleges meghilsuldsa esetén a VAasarldt tdjékoztassa és a jegyek visszavaltasat elbsegitse.
Ugyanakkor a Vdasdrld annak ismeretében vdasdrolia meg a belépdjegyét, hogy a
Rendezvény elmaraddsa esetén a jegyek visszavdltdsdnak folyamatdt, helyszinét, hatdridejét



a rendezvény szervezdje donti el és a jegyek visszavdltdsdért a rendezvény szervezdje a
felelés. A Szolgdltatd haladéktalanul kdzzéteszi Jegy.hu honlapjdn a jegy-visszavaltésra
vonatkozd adatokat, amint azokat hivatalos formdban megkapta a rendezvény
szervezbjétdl. A Szolgdltatd, mint jegyértékesité Ugyndk, a rendezvény szervezbjétdl érkezd, a
Belépdjegyek visszavdltdsdra  vonatkozd megbizds hidnydban a  Belépdjegyek
visszavdltasdra, a Belépdjegyek vételdrdnak visszatéritésére nem kdtelezhetd. A visszavdaltdsra
a rendezvény szervezdje dltal megadott, de maximum a meghirdetéstdl szdmitott harminc
(30) napos jogvesztd hatdriddn belll, az eredeti belépdjegy és a vasarldst igazold bizonylat
felmutatdsa mellett van lehetéség. A Belépdjegy dardn felll, - amelyet a visszavdltdst végzéd
koteles telies értéken visszavdltani - sem a Szervezd, sem a visszavaltast végzd nem koteles
semmilyen vélt vagy valds kdr, kdltség megtéritésére, de az esetlegesen felszdmitott kezelési
koltség visszatéritésre kerll. A Rendezvény elmaraddsdn kivil egyéb esetekben a
Belépdjegyek visszavdaltdsdra nincs mod.

14. Amennyiben hdbor0, |dzadds, terrorcselekmény, szirdjk, baleset, t0z, blokad, darviz,
természeti katasztréfa, sulyos energiaelldtdsi zavar vagy mds olyan elére nem Iathatd és
elhdrithatatlan akaddly kdvetkezményeképpen, amely a Vdasarld, illetéleg a Szolgdltatd
hatokoérén kivll esik, valamelyikiUk nem képes valamilyen szerzdédéses kotelezettségének
eleget tenni, Ugy ezen személy nem tartozik felel6sséggel semmilyen veszteségért vagy
kdrért, amely ezen események kdvetkeztében elédllt.

XI. A honlapon megjelend védjegyek és szerzdi jogok

1. A weblapon megjelend védjegyek a Jegyértékesitd, iletve mds jogtulajdonosok
kizdrélagos tulajdondt képezik. Ezen megjeldléseket a Jegyértékesitd, lletve a
jogtulajdonosok kifejezett és elbzetes irdsbeli jovahagydsa nélkil harmadik személyek
semmilyen mdédon nem haszndlhatjdk, nem terjeszthetik, és nem tehetik kbzzé.

2. A honlapon elérhetd informdcidk €s mas dokumentumok szerzdi jogi védelem alatt dlinak,
az ezekhez f0z8d6 jogok a Jegyértékesitét, illetve a jogtulajdonosokat illetik meg. A honlapon
elérneté informdcidkat és egyéb anyagokat a Jegyértékesitd, iletve a jogtulajdonosok
kifejezett elézetes irdsbeli jovahagydsa nélkil harmadik személyek a nem haszndlhatjdk, nem
masolhatjdk, nem terjeszthetik, €s nem tehetik k6zze.

3. A Vd&sdrld dltal a honlap haszndlataval kapcsolatban kdzolt megjegyzéseken (pl. chat,
blog), észrevételeken, javaslatokon és Otleteken a Jegyértékesité korldtlan és kizardlagos
felhaszndldsi jogosultsdgot szerez, ez azonban nem jelenti azt, hogy bdrmely bejegyzés,
megjegyzés stb. a Jegyértékesité véleményét tikrdzné. A Jegyértékesitd korldtozds nélkUl
jogosult a weblap haszndldi észrevételeinek hasznositdsdra, felhaszndldsdara, dtaddsdra,
kozzétételére, toriésére, nyilvanossdgra hozataldra anélkll, hogy ezért bdrmilyen mddon
ellenszolgdltatdst kellene nydjtania.

XIl. A panaszkezelés modja

1. A jegyértékesités folyamatdval kapcsolatos panaszkezelési feladatokat a Szolgditatd és a
rendezvény szervezdjének megdliapoddsa alapjén a Szolgdltatd végzi. A panaszkezelési
feladatok elvégzése nem jelenti azt, hogy a vdsdrldi igények jogossdga esetén a felelésség a
Szolgdiltatdét  terhelné. A Szolgdltatd  székhelye, a  panaszigyintézés helye, az
Ugyfélszolgdlatdnak levelezési cime, elektronikus levelezési cime, internetes cime és
telefonsz&ma az l. pontban taldlhaté.



2. A Vasdarld a jelen ASZIF-ben részetezett szolgdltatdssal kdzvetlen kapcsolatban dallé
panaszdat széban vagy irdsban koézolheti a Szolgdltatdval. A Szolgdltatd a szébeli panaszt
azonnal megvizsgdlja, és lehetdség szerint azonnal orvosolja. Ha a Vd&sdrld a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, a
Szolgdiltaté a panaszrédl és az azzal kapcsolatos dlldspontjardl haladéktalanul kbteles
jegyzékdnyvet felvenni, és annak egy mdsolati példanydt személyesen kdzolt szébeli panasz
esetén helyben a Vdasdrlénak dtadni, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgdltatds
felhaszndldsaval kdzolt szébeli panasz esetén a Vasdrlonak legkésdbb az érdemi vdlasszal
egyidejlleg megkUldeni.

3. Az irasbeli panaszt a Szolgdltatd a beérkezését kdvetden harminc napon belll irdsban
érdemben megvdlaszolia, és a Vasdarldnak megkldi, elsésorban a Vdasdrld dltal megadott e-
mail cimre. A panaszt elutasitd dlldspontjdt a Szolgditatd indokolni kdteles. A panasz
elutasitdsa esetén a Szolgditatd kdteles a Vasdarldt irdsban tdjékoztatni arrdl, hogy panaszéval
- annak jellege szerint - mely hatdésdg vagy a békéltetd testllet eljardsat kezdemeényezheti.

Meg kell adni az illetékes hatdsdg, illetve a Szolgdltatd székhelye szerinti békéltetd testilet
levelezési cimét.

4. A Jegyértékesité nem folytat kdzszolgditatdsi tevékenységet, igy nem vonatkoznak rd az
ilyen tevékenységet folytatd szolgdltatdkra vonatkozd specidlis torvényi szabdlyok (specidlis
Ugyfélszolgdlat mUkdédietése, meghosszabbitott Ugyfélfogaddsi idd, eldzetes idépontfoglalds,
folyamatos elérhetéség, 6t perces bejelentkezésiidd, vasarldvédelmi referens stb.).

XIll. Zard rendelkezések

1. A Jegyértékesité jogosult alvdllalkozdkat igénybe venni. Az alvdllalkozdkért Ugy felel,
mintha a szolgdiltatdst maga nyujtotta volna.

2. A jelen ASZF magyar nyelven készilt, értelmezésében, valamint az ASZF-ben nem
szabdlyozott kérdésekben a magyar jog szabdlyai az irdnyadok.

1. melléklet

A kellékszavatossagrol és a termékszavatossagrol sz616 tajékoztatd

1. Kellékszavatossdg
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogdval?

On a Szolgdltatd hibds teljesitése esetén a vdllalkozdssal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgdri Térvénykdnyv szabdlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - vdlasztdsa szerint - az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:



Kérhet kijavitdst vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdz0l az On dltal vdlasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vdllalkozds szadmdra mds igénye teljesitéséhez képest ardnytalan
tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy
igényelheti az ellenszolgdltatds ardnyos leszdllitdsat vagy a hibat a vallalkozds koltségére On
is kijavithatja, illetve mdssal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerzddéstdl is eldlihat.
Vdlasztott kellékszavatossagi jogdrdl egy masikra is attérhet, az attérés kdltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vdllalkozds adott okot.

Milyen hatdridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibdt annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettdé hdnapon belll kdzdini. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy
a szerz8dés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hatdriddn tul kellékszavatossagi jogait
mdr nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a vdllalkozdssal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossdgi jogai érvényesitésének?

A teljesitestdl szamitott hat honapon beldl a kellékszavatossagi igénye érvenyesitésének a
hiba kdzlésén tUl nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgdl‘ro’rg’;s’r
a Jegyértékesitd nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hénap eltelte utdn azonban mar On
kbteles bizonyitani, hogy az On dltal felismert hiba mar a teljesités idépontjdban is megvolt.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossdgi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibdja esetén On - vdlasztdsa szerint - kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossdagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibds termék kijavitasat vagy kicserélését
keérheti.

Milyen esetben minésul a termék hibdsnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kdvetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gydrtd dltal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hatdridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossdgi igényét On a termékgydrtd dltali forgalomba hozataldtdl szamitott két
eéven belUl érvényesitheti. E hatdaridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossdgi igényét kizdrdlag az ingd dolog gydrtdjdval vagy forgalmazdjdval

szemben gyakorolhatja. A termék hibdjat termékszavatossdgi igény érvényesitése esetén
Onnek kell bizonyitania.



A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossdgi kételezettsége aldl?

A gydrtd (forgalmazd) kizdrdlag akkor mentestl termékszavatossdgi kbtelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gydrtotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomdny és a technika dlidsa szerint a forgalomba hozatal idépontjdban nem
volt felismerhetd vagy

- a termék hibdja jogszabdly vagy kdtelezd hatdsagi eldirds alkalmazdsdbdl ered.

A gydrténak (forgalmazdnak) a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és termékszavatossdgi
igényt egyszerre, egymdssal pdrhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossdgi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott
részre vonatkozd kellékszavatossdgi igényét a gydrtdval szemben érvényesitheti.

2. melléklet

Eldllasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(Keérjuk, csak a szerzddéstdl valod eldllasi/felmonddsi szaindék esetén toltse ki és juttassa vissza,
ha olyan jegyet vasdrolt, mely nem adott idépontra szdl, illetve ha nem jegyet, hanem mds
drut vasdarolt.)

"Cimzett: Miracoloso Event Kft.
1054. Budapest Honvéd utca 8.
ticket@miracolosoevent.hu

Alulirott/ak  kilelentem/kijelentjiok,  hogy  gyakorlom/gyakoroljuk  eldllidsi/felmonddsi
jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek addsvételére vagy az aldbbi szolgdltatas nyujtasara
irdnyulé szerz6dés tekintetében:

Szerz&déskotés idépontja /atvétel idépontja:
Az elektronikus jegy kédszdma (Csak abban az esetben, ha jegyvasarlds tértént.):

BUntetdjogi felelésségem tudatdban kijelentem, hogy a jegyet nem haszndltam fel. (Csak
abban az esetben, ha jegyvasdarlds tortént.)

A fogyasztd (k) neve:



A fogyasztd (k) cime:
A fogyasztd (k) aldirdsa: (kizdrdlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt"

3. melléklet

Eldlidsi/Felmondasi tajékoztatéd

1. Eldllidsi/Felmonddsi jog

Amennyiben On olyan jegyet vdsdrolt, amely nem adott idépontra szél (pl. bdrmikor
felnaszndlhatd muzeumi belépdk stb.) illetve, ha a jegyen kivUl olyan mds terméket (pl. kdnyv,
kiadvdany, merchandising termékek stb.) vdsdrolt, Ugy 14 napon belll jogosult indokolds nélkil
eldlini e szerz&déstél. Az eldllasi/felmonddsi hatdridd jegy esetén a szerz6dés megkdtésének
napjatdl szamitott 14 nap elteltével jar le, ha pedig On a jegytdl eltérd terméket vasdrolt,
akkor attél a naptdl szdmitott 14 nap elteltével jér le, amelyen On vagy az On dltal megjeldlt,
a fuvarozétdl eltérd harmadik személy a terméket atveszi.

Ha On eldliasi/felmonddsi jogdval éini kivan, eldlidsi/felmonddsi szandékat tartalmazd
egyértelmU nyilatkozatdt juttassa el (példdul postdn, telefaxon vagy elektronikus Uton kUldott
levél Utjan) az aldbbi cimre: Miracoloso Event Kft., székhely: 1054. Honvéd utca 8. telefon:
+36-30-9915-055, emaiil: ticket@miracolosoevent.hu Ebbdl a célbdl felhaszndlhatja a 2. szadmu
mellékletként megtaldihatd  eldlidsi/felmonddsi  nyilatkozat-mintat is. On  hatdridében
gyakorolja eldlldsi/felmonddsi jogdt, ha a fent megjeldlt hatdridé lejarta eldtt elkUldi
eldliasi/felmonddsi nyilatkozatdt.

Az eldllds/felmonddas joghatdsai

Ha On eldll ettdél a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb az On eldlidsi nyilatkozatdnak
kézhezvételétdl szdmitott 14 napon beldl visszatéritiok az On dltal teljesitett valamennyi
ellenszolgdltatdst, ideértve a fuvarozdsi koltséget is (kivéve azokat a tdbbletkdltségeket,
amelyek amiatt merUltek fel, hogy On az dltalunk felkindlt, legolcsdbb szokdsos fuvarozdsi
modtél eltéré fuvarozdsi mdédot vdlasztott.) A visszatérités sordn az eredeti Ugylet sordn
alkalmazott fizetési mdéddal egyezd fizetési mdédot alkalmazunk, kivéve, ha On mds fizetési
mod  igénybevételéhez kifejezetten a  hozzdjdruldsdt  adja; e visszatéritési mod
alkalmazdasabdl kifolydlag Ont semmilyen tébbletkdltség nem terheli.

Termék addsvételére irdnyuld szerz8dés esetében On kdteles szdmunkra a terméket
indokolatlan késedelem nélkll, de legkésdbb eldlldsi nyilatkozatdnak kdzlésétdl szdmitott 14
napon belll visszakGldeni vagy dtadni. A hatdridé betartottnak minéstl, ha a 14 napos
hatdridé letelte elétt elklldi a terméket. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig
vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakUldte: a kettd kézil a
kordbbi idépontot kell figyelembe venni. A termék visszakUldésének kdzvetlen kdltségét On
viseli.



On kizdrélag akkor vonhaté felelésségre a termékben bekdvetkezett értékcsdkkenésért, ha
az a termék jellegének, tulajdonsdgainak és muikddésének megdillapitdsdhoz szUkséges
haszndlatot meghaladd haszndlat miatt kdvetkezett be.



